
단체문자 발송 방법 안내 (휴진 안내 등)
휴진 안내나 이벤트 등 특정 환자를 대상으로 단체문자를 발송하는 방법을 안내드립니다.

1 의사랑익스프레스에서 ‘의사랑CRM’을 실행합니다.

● 파일 실행 경로: YSR2000\Ncare\Ncare.exe

2 상단 탭 아이콘 ‘조건발송’을 선택합니다.

3 조건 설정 및 환자검색 발송

① ‘조건설정’버튼을 클릭합니다.

② 메시지를 보낼 환자의 조건을 선택합니다.

③ 선택한 조건에 대한 세부 항목을 지정합니다.

④ ‘확인’을 클릭하여 설정을 완료합니다.
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⑤ ‘검색’을 클릭하여 조건에 맞는 환자를 불러옵니다.

⑥ 환자에게 보낼 문자내용을 작성합니다.

⑦ 검색된 환자 리스트가 정확한지 최종 확인합니다.

⑧ 모든 확인이 끝나면 ‘발송’ 버튼을 클릭하여 문자를 전송합니다.

- 문자가 이미 발송된 후에는 중간에 취소할 수 없으니 신중하게 확인 후 발송하시기 바랍니다.
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